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стратегия Дерево проблем 

Тип: Универсальная, предтекстовая, текстовая, послетекстовая 

Цель:  Актуализация знаний, проверка понимания читаемого текста 

Инструктаж:  
1.Сформулируйте ключевую проблему. Она должна существовать в настоящем, а не в прошлом или будущем.  

2.Составьте перечень заинтересованных лиц. То есть, необходимо выявить всех участников, которых прямо или 

косвенно касается данная проблема. Для этого нужно ответить на следующие вопросы. На кого эта проблема 

оказывает самое большое воздействие? Кто будет непосредственно участвовать в решении проблемы?  

3. Начните строить дерево проблем. Оно состоит из трех частей: корней, ствола и кроны. Корни – это причины, из-за 

которых возникла проблема. Именно они обусловливают ее существование. Если их устранить, проблема исчезнет. 

Ствол – формулировка. Крона – это любые последствия, которые повлекла за собой проблема. Сначала нарисуйте 

ствол. 

4.Далее необходимо нарисовать корни. Сначала выпишите все причины, которые возникнут у вас в ходе мозгового 

штурма. Затем сгруппируйте их и укажите взаимосвязи. Постарайтесь найти максимальное число «корней», так как 

именно их решение окажет решающее воздействие. 

5.Последний пункт – крона. Определите непосредственные точки с 

оприкосновения проблемы и последствий. Затем отследите, какое  

еще негативное влияние может быть оказано,  

то есть спуститесь на уровень ниже. Продолжайте делать это  

до тех пор, пока последствия еще входят в рамки проблемы 

Полезный совет 

Дерево проблем проще всего строить в команде, используя  

разрезанные квадраты из бумаги. Каждому участнику  

выделите роль заинтересованного лица и попросите его 

 написать на отдельном листе бумаги ключевое утверждение.  

В конце соедините все вместе и получите готовую модель.  

Проанализируйте недочеты и исправьте их. 
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